& POLYCOM

KpaTkoe pykoBoACTBO NO
akcnnyataumm RMX 1000
Bepcum 2.1

OOGwme npaBuna 6e30nacHOCTU

151 oecriedeHs HafleXXHOV PabOTHI yCTPOVICTBA CIIefy1Te IIpaByIlaM
HIDKe.

e Mecro ycraHOoBKM ycTpovictBa Polycom RMX 1000 gorpxHO
CopiepKaThCs B UMCTOTe 1 00ecreunBaTh JOCTATOUHYTO
BEHTVUISALIVIO.

e BriOepuiTe romxopsitiee MeCTO JISI pa3sMeIeHNs CTOVIKI
o0opynoBaHs, B KOTOPYIO Oy[eT yCTaHaB/IMBATbCS YCTPOVICTBO
RMX 1000, rmogximroueHme K CeTv IIMTAaHMS TOJIKHO
OCYIIIECTBIIATECS TIOCPEICTBOM PO3ETKH C 3a3eMJISIOIIVM KOHTAKTOM.

e Ybenureck, 4TO Bec CTOVIKM pacIipesiesieH 10 BCeM peryJIpyeMbIM
orntopam. [Tepen n3BitedenieM 060pyIoBaHst U3 CTOVIKU IIPOBEPhTE
€e yCTOMYVBOCTb.

e IIpu ycTraHOBKe yCTPOVICTBA B OOVIHOYHYIO CTOVIKY CJIEAyeT
VICTIONB30BaTh CTabwIn3aTophl. [1pn ycTaHOBKe B CTOEUHBIVI MacCB,
CTOVIKM CJleflyeT OObeIVIHUTD BUHTaM.

Polycom Moscow B
zakaz@polycom-moscow.ru
T +7 495 924-25-25
www.polycom-moscow.ru



e llcnomp3yviTe peryIvMpyIOINi MCTOYHMK OecriepeOoTHOro
mrranvs (VIBIT) gt 3ammmrst cuctemsr RMX 1000 ot BEIOpOCcOB
MOIITHOCTY VI CKAYKOB HAIIPSDKEHMS, a TakKe VIS IIPOJIOJDKEHNS ee
9KCIUTyaTally B CJIy4ae HapyIeHNs SHEPrOCHa0XeH .

o Tlepen TeM, Kak IIprKacaTbCsa K 0710KaM NWTaHWS, IaliTe VIM OCTBITh
710 KOMHATHOVI TeMITepaTyphl.

L4 HHH obecnieueHms aJeKBaTHOI'O TerurooOMeHa Aepxure ABepiibl
CTOVIKI 3aKPBITBIMUY; TOITyCKA€TCs OTKPbIBATH ABEPIIBI TOJIBKO B
dIy4dae TeXHIYIeCKOro O6CJ'Iy>KVIBaHV[$L

TexHn4yeckue XapaKTepnucTtukun

MapameTp OnucaHue

Dopm-ghakmop ycTtaHoBka B cTonky 19” Beicota 3U
Bbicoma 132 mm

WupuHa 430 mm

rny6bura 506 mm

Bec 22 kr

ATX 650BT c koppeKkuuen daktopa MOLLHOCTU U

Brnok numaHusi
TENNOBbLIM KOHTPOSIEM

Paboyee

100-240B nepemeHHoro Toka, 50-60 'y, 5-9A
HarpsixeHue




PacnakoBka n ycraHoBka RMX 1000

1 TIlomecrure ynaxkosky c msgenem RMX 1000 na ycToimumsyio
ITOBEPXHOCTh B IIOMEIIeHWM JIJIsl yCTaHOBKM.

2 AxkypartHO m3BiekuTe ycrporictso RMX 1000 w3 yrrakosku. Ber
MOYKeTe YCTAaHOBUTH YCTPOVICTBO B MOHTAKHYIO CTOVIKY, JIOO
pa3sMecTUTh ero Ha POBHOVI IIOBEPXHOCTL.

—  Ycranoska RMX 1000 B MOHTa)KHYIO CTOVIKY: YCTaHOBUTE
HAaIIPaBJSIOLIVIE PEJIbChI, BXOAAIIVIE B KOMIUIEKT IIOCTaBKM
CTOVIKM 110 00e CTOPOHBI MOHTa)XHOTO 3JIeMeHTa CTOVIKM, Ky/1a
MPOM3BOIOMTCS YCTAaHOBKA YCTPOVICTBA. 3adpVIKCHpPYTITe
YCTPOVICTBO B CTOVIKE ITPW ITOMOIIIM 4 GOJITOB Ha IepeiHert
ITaHeJIn.

- Pasmecture RMX Ha ycTOVMMBOVI, POBHOVI V1 YMCTOV
ITOBEPXHOCTWL.

3 TIlopxmounTe cienyromive Kabemm K 3anHen naden RMX 1000:

- ]_HHyp IIMTaHV: BIDIOTHYIO YCTaHOBUTE HNIHY P IINTAaHVISL B
pa3beM It obecrieueHms HaJae>XHOr'o KOHTaKTa.

- Kabens LAN: nopxmounre kabests K mopty LANT.

YT00BI OTK/TIOUNTDH YCTPOVICTBO, CHavaJ/Ia OTK/IIOUMTE BBIK/IIOYaTeI1b
mmraHvs. He oTcoemyHsIITE MCTOYHUK ITMTaHMSA VIV CMJIOBOVA KabeJlb.



NMoaroToBKa K HAaCTpomMKe

MonyyeHne nudopmaumm o cetn

o Havajla HACTPOVIKM YCTPOVICTBA IOy UnTe CJIeAYIONTY IO
MHQOPMaINIO ¥ CUCTEMHOI'0 aMMHMUCTpaTOpa. DTO IIOMOXKEeT
npowussecty HacTporiky RMX 1000 my1s ncnionbs3osanms B Barirert
JIOKaJILHOVI CETM:

e IIposepsre T IP-cetnt (H.323, SIP vt H.323&SIP) n
COIYTCTBYIOLIVE JaHHbIe KOH(MUTYPaLIVIL.

e [P apgpec, macky noxceru m IP agpec nurrosa g LAN nopra
RMX 1000

e (HeobGs3aTenmpr0) Anpec DNS-cepBepa.

¢ (HeobGs3aTenpr0) Anpec revrrkuriepa, H323-mpedvike 1 HoMep
E.164 misa HasaHauenms cucreme RMX 1000

e (HeobGs3aTemsr0) Anpec SIP-cepsepa.

ﬂonyquMe KIno4a akKtTuBaumun npoaykKrta

ITepen HawanoMm paborsl ¢ RMX 1000 Bam HeoOxommmo
3aperncTpupoBaTh YCTPOVICTBO M IIPOV3BECTHU €r0 aKTUBAIIMIO. [11s
MOJIy9eHMs KITIoYa aKTUBAIIUY IIPOAYKTa CIIeIyITe
HVDKeIIpVBEIeHHOV MHCTPYKIMu. [Tpy BKIIIOUeHUM yCTpOCTBa 1
BXO/Ia B CHICTEMY Ha JIVICIUIee MOSIBUTCS AMaloroBoe oKHO Product
Activation ¢ mpepyoxeHvieM BecTu Product Activation Key.

1 Bsepmure httpy//portal.polycom.com B agpecHy!o cTpoky Opay3sepa
IUTA BXOJIa Ha MH(OPMaIIVIOHHBIVI ITOpTasT KomraHvv Polycom.

2 B nose BBOIA JaHHBIX aBTOPM3aLy BBeauTe Barr agpec
3JIeKTPOHHOV IIOYTHL U TIapoJsib U IejIKHUTe Sign In. Ecyint BBI
ellle He 3aperVCTPUPOBAHBI, MEJIKHNTe 110 cchUTKe Register for
an Account 115 TIPOXOXAEHMS PeTUCTPaLI.



3 Ienxumre Hammick Service & Support -> Product Activation ->
Overview Ha BepXHelT HaBUTalIVIOHHOVI TTaHe/M MHTepderica.

Home § My Profile

¥ POLYCOM

Palycom P

Solutions | Products | Pricing & Promotions | Sales Certification & Training | Gervice 8 Support ¥ Sales & Marketing Tools | Partne

Dverviens

) Polycom Serprices »
? Welcome to the NEW [precetsugfor »
Product Registration
-4 Partner Resource @ se> —Gee>
e ., RMA,

MGC Procuct Activatior

Service Tools & Resources

Lead Stories Service Cerification Programs

- Palycam Learning Center » RENA

New Sales Tools: CMA 5000 and CMA Desktop 7 2

Video Trailers rtner solutions in Healthcare, Government, Educati
| & Energy, Manufacturing, Retail, and more ..

4 Haxwmnre kHOUKY Activate Your Product. Beenure License Number
u Serial Number ycrpovictsa B moste Single License Number,
HakmuTe KHOIIKY Generate. Homep jmmnieHsun v cepuiHbBIE HOMeP
ycTpovicTBa Bbl MoXXeTe HavTi B JOKyMeHTallMM, IpyIlaraeMovt K

RMX 1000. 3anmmmTe K09 aKTUBaIIVI, OTOOpa’kaeMbIV B IT0JIe
Key Code.

Single License Number

Please enter the License Mumber and Serial Murmmber of your product
to generate a Kevy Code, To retrieve a previously enabled Key Code,

please enter the product’s serial number and leave License Number
blank.

License Number: | |

Serial Number: | |

Key Code:

Generate



HavyanbHas HacTpouka

MoakntoyeHne RMX 1000 kK KomnbloTEPY

1

Coenmanre Bar kommbiorep ¢ moproM LAN1 (BK/IIOUeH 110
YMOJTYaHMIO) YCTPOVICTBA PV IIOMOIIIY KPOCCOBEPHOT'O CeTeBOrO
kaOesrst wym nopxrounte Komirbrorep 1 RMX 1000 x ogHOMY
ceuTay B LAN. BxmrounTe ycTpovicTso.

Hacrporire IP-agpec KoMIIbIoTepa, KOTOPBIVI HAXOOWUTCS B OIHOM
ceteBoM cermeHTe ¢ RMX 1000.
IP-ampec ycTporicTBa 0 yMOJTYaHMIO:
- IP agpec mopra LANT - 192.168.1.254
—  Macka ogceru - 255.255.255.0
- Appec munosa o ymordanmio - 192.168.1.1
Taxoke Ber MOXxeTe IpOCMOTpeTh TeKyII ajpec TPy IIOMOIITN
yTumThl Discover, ITocTaB/isieMoV BMeCTe C YCTPOVICTBOM.
a. 3amycture nporpammy RMX 1000Discover.exe ¢ gycka,
HpwlaraeMoro K yCTpOVICTBY.
b. Haxmure xHOnKy Discover 1115t 0TOOpakeHMs TEKYIIero
ajrpeca yCTpovICTBa.
X

RMX1000 Lisk:

Serial Number I Mac Address I IP Address | Wersion I Build Time |
ODIESCOE7CSA OOiIE:BCOE:7C:9A  172.21.103.27  1.0.0.13rew. 5474 Sat Mar 29 14:26:40 CST 2.,

" Discover I Clear Close




Ectb TpeTnii BapmaHT: mocMoTpeTh 1 M3MeHUTH IP-anpec RMX 1000,
IMOOKJIIOYUMB II0c/IeqoBaTe/IbHBIN K ccreMe RMX 1000
BOCMOJIb30BaBIINCh npyiookeHneM HyperTerminal.
HonosHUTEILHBIE cBedeHMsI cM. B pasaeste Telnet/Terminal
Commands RMX 1000 User Guide.

Bxopn B Be6-uHTephenc

1 3amycrture BeO-6paysep Ha Bamem koMmbioTepe. Beemuire B
agpecHou cTpoke http://<RMX 1000 IP address> 1 HaxMuTe
Enter (BBecTn).

2 (OnmmonasibHO) Beibepure s13bIk BeO-mHTEpdeTica 13
KOHTeKCcTHOro MeHio. Ecyii Bartia onepanmonHas crucreMa win
Opaysep He IO P>KMBAIOT BBIOPAHHBIN SI3bIK, CTPaHNUIIA OyaeT
OoTOOpaXkeHa Ha aHITIVIVICKOM.

3 Ha skpaHe Bxoa BBeIUTE MMs IOJIb30BaTeJIsI 10 YMOJTIaHUIO
(POLYCOM) n mapons (POLYCOM). Haxxmmre kaonky Login
IUIS BXOfa B BeO-mHTepderic Hacmpoikuy ycmpoicméa.

L LECICE)

[ o,

4 Ha sxpane nosBuTCs Ananorosoe okHo Product Activation.
BeepyTe K109 aKTMBaLMM, IOJTyYeHHBIN PaHee B I10JIe BBOA
Activation Key n naxxmute KHOnKy CoxpaHUTBE. 3aTeM HaXMUTe
KHOIIKY 3aKpBITh.



CepiiHbIR HOMER: 0004F2BET0CE

Pafousa sepoma w210 rey. 15963, copra:Jun 17, 2009
COCT. KT BN @

MepegaHHag BepoKa; 200

. Tpefyemana Bepcma; 0.0.0

Kmos akTueaLy “

HammMTE He KHOMKY HW#E, UTOGE! S30EMMCTR. BA W MPOAYKT B LEHTRE PECYPCOE POlYCOM W NONYYWTE KOg
SKTHE AL,

Ecymn Bel ertte He nonyuwm Activation Key, HaKMUTe KHOIIKY
IenTp pecypcos Polycom 1 gocryma x crpanuie Service &
Support Beb-cavira kommazvy Polycom. 171 morygeHmst Oortee
nonpoOHom MHMOpMany odparnTecs K pasgeny Obtaining
Product Activation Key.

5 TlosBurcs 3ampoc o miepesarpyske crucreMbl. Hakmure KHOTIKY
ITepesarpysurs cevrdac, YTOOBI IOATBEPANUTD aKTMBALINIO.

6 [Ilocye mepesarpysKu CUCTEMBI BOVIIIVITE B MIHTepderic
AnmuHUCTpUpOBaHMe -> VIHOpMaIs o INIeH3nm
BeO-mMHTepderica yIIpaBIeHN s, YTOObI IIPOBEPUTD
aKTUBUpOBaHHBIe PYHKIIMM. 715 aKTMBUPOBAHHBIX (PYHKIINTA
0T06pa>1<aeTc51 J , A1 HEaKTUBUMPOBAaHHBIX —



D6 Wee KONMHECTED PECYRCOE: Bwgeo: 20 Fonoc: 20
Bepcua RMX: ANNapaTt. cp-ga: 141

[Nie3 W21 0-Jun 17, 2009 rew. 15963
Pesuna Rhix1000: MonHoE TPSHCKOQMPOESHKE

BHY TREHHAA JMCNETHEPMSELMA; o

LLchp oo s y

ZibdbekT NOCTOAHHOND NPMCYTCTEMA (BRI o
COKaA HeTKOCTE, 7 20P):

CEpMAHBIR HOMERD: 0004F 2BETOCE

MU3meHeHune IP-agpeca no ymonyaHuio

ITocyie moytyuenms JocTya K BeG-mHTepdericy yrpasienvs RMX 1000
Brr MmoxxeTe msmenuTs IP ampec ycTporicTBa 10 yMOJT9aHUIO B
COOTBETCTBUY C HaCcTpoViKamy Bariert jokaibHOM ceTu.

1
2

[enxumre iyskT IP Network Services Ha manem)/ npaéienue RMX.

B manenm mactponiku Hacmpoiika IP mieIkHUTE IIpaBOvi KHOIIKOV
o myeKTy LAN1 11 BEIOepuTe CBOVICTBA.

B nuanorosom okne Hactponika LAN1 yxaxwre IP agpec,
IIOJIyYeHHBIVI OT CMICTeMHOTO afMVHICTPaTOpa, Yl HaCTpOVITe
YCTPOVICTBO 15 paOOTEI B Balllert JIOKaJIbHOTI CETIL



> LAN1
> LANZ Wenaones. LARNT
* MapwpyTnzatopel [ DHce IP-agpec: 17221105225
> [edTEMnep

Macka nogceTh: 2552552550
> Cepeep SIP
> QoS LUtz 17221105254
> [opTel

3apaTh No YMonY.
¥ SnNekTPOHHAA NOYTa

[ mat IP-anpec MAT:

Mony4wTe agpec DNS-cepeepa aETOM.

MpegnouTHTENEHEIR DNS-cepeep:

AneTepH. DNS-cepeep:
CkopocTe LAN: | 2BTo V
Pasmep MTLL 1500 400-9000 GaiT
MapameTp OnucaHue

Ucnonb3oeamb LANT | Bkniovaet/BbikntovaeT ceteBomn nopt LAN1

BbibepunTe aTy onuuio 4nsi aBBTOMaTUYeCKoro
nony4veHus IP agpeca, ecnv KoHpurypmposaHue
ceTn npoucxoauTt npv nomolum cepsepa DHCP.

DHCP [ns ncnonb3oBaHua ctatnyeckoro IP agpeca
CHMMUTE briaXKoK C AaHHOW ONuUUK, B 3TOM
cnyyae Bam HyxHO GyaeT npoBeCTM HAaCTPOWKY
crnegyoLwmx Tpex onumin.

HasHauaet IP agpeca ons BeiGpaHHOro CeTeBoro

IP Adpec
nopta

HasHavaet Macky noaceTtun ond Bbl6paHHOI’0

Macka nodcemu
CeTeBoro nopra

10



MapameTp

OnucaHue

o3

YcTtaHaBnMBaeT agpec LUno3a Ans BeIopaHHOro
ceTeBoro nopta. [Mpu BbIGpaHHOW onumm
YcTaHOBUTb NO YMOM4YaHUIO NaKeTbl AaHHbIX
ycTpoiicTBa ByayT HanpaensTbCs Yepes 3ToT
LLMNI03 MO YMONYaHMUIO NpY OTCYTCTBUK
cTaTuyeckoro mapuwpyTa. B aTom cnyyae
MapLUpyT MO ymomn4aHuto otobpaxaertcs Ha
cTpaHuue Mapwpymu3ayusi.

NAT

®yHKUMA Npeobpa3oBaHMsA CETEBLIX aipECOB
(NAT) no3sonsieT npeobpasoBbiBath IP agpec 13
BHYTPeHHen cetu B IP agpec, npuHagnexawui
BHELLHEN CeTV 0 nepeaayy NakeToB AaHHbIX. [ns
BknoveHns NAT noctasbTe hnaxok HanpoTus
3TOro Nnapametpa v Beegute |IP agpec, KoTopbli
OyOeT Mcnonb30BaTbCA BO BHELLHEN CETU.

Asmomamuyeckoe
nonyyeHue adpeca
cepsepa DNS

Mcnonbayertcs B covetaHum ¢ onuuenn DHCP.
Ecnu BeiGpaHa onums DHCP, aTta onuus
Nno3BOnsieT aBToMaTMyeckn nonyyatb agpec DNS
cepsepa y cepeepa DHCP.

lpednoyumaembiti/a
JIbmepHamueHbIt
DNS cepsep

Ecnu Bbl He BbIGpanu onuuio aBToMaTnyeckoro
nonyyexus agpeca cepepa DNS, Bam
HeoOxoaumo Oyaet BBeCTM agpeca
npegnoyntaemoro/ansrepHatmsHoro DNS
cepBepa ansa npeobpa3oBaHNsi JOMEHHbLIX NMEH.

11




MapameTp OnucaHue

YcTaHaBnmMBaeT CKOPOCTHOW PEXUM U PEXUM
aynnekcHoctun ansa nopta LAN.
MooaepxuBaemble PEXUMbI
ckopocTtu/aynnekcHocTtu: 10/100M,
MONHOAYNNEKCHbIA UMW MONYAYNNEKCHbIA PEXUM,
a Tarke ceteBor pexum 1000M. Takxke Bbl
Ckopocme pabomei MOXeTe BbiGpaTe aBTOMaTUYECKUIA PEXUM A11S
nopma LAN COrnacoBaH1si CKOPOCTU C NMOPTOM CBUTYA.

MpumeyaHue: MNepen ycTaHOBKON NapameTpa
ckopocTn paboTkl nopta LAN cBskutech ¢
CUCTEMHbIM aJMUHUCTPATOPOM Afsi MPOBEPKM
COBMECTUMOCTW HaCTPOWMKM CBUTYA C MOPTOM
MCU.

OnpepensieT MakcumarnbHbI pasmep
nepepgasaemoro 6noka (MTU), ncnonb3yemsbin
npu IP-BbI3oBax n o6MeHe AaHHbIMKU Yepes
WHTepHeT. Ecnn Ha BMAeo NosBRAAKTCS NMUKCENU
Pasmep MTU WX B CETU BO3HUKAIOT HEMOMNaaKu, BO3MOXHO,
nakeTbl CANLLKOM Benuku. YmeHbwnte MTU.
Ecnu ceTb neperpyxeHa HEHYXXHbIMU
CnyxebHbIMW faHHbIMW, BO3MOXHO, NaKeTbI
cnuwkomM mansl. YBenuyste MTU.

Hactpowka apyrux napameTpoB ceTn (Heob6sa3aTenbHO)
HpT/I HeOGXOHT/IMOCTVI Brer moxete HacCTpOUTH ITpoYNe ceTeBbIE
mapaMeTphl COITIaCHO CJIEMYIOIIEV HCTP YKLV

1 Ilenxaure nyukTy CeTeBble ciry>k0b1 IP Ha manenm Ynpabaerue
RMX.

2 Ha naremm HacTpoviku CemeBole caysx0bi [P mBaXKIpI IIeIKHITE VIIN
mesIKHUTe Irpasovt kHorkovt meimy LAN 1 -> CsovicrBa.

12



3 Beibepure BiIagky MapIpyTu3aTopsl 1 HACTPOVITE JTaHHBIE
MapIIPyTVU3alliM B COOTBETCTBUV C TOIIOJIOTVIEVI CETML.

> LAMN1
> LANZ

IP-appec mapwpy | ¥EneHHeIA IP-a.lJ.pe| Macka NoLCETI

17221105254 0.0.00 0.000

> MapuwpytHzatopsl
> [edTkMnEp

> Cepeep SIP

> QoS5

> MopTel

> 3ZNeKTPOHHAA NoYTa

M 3mMEHMTE YAANMTE

MapameTp OnucaHue

IP adpec YctanaenueaeT IP agpec ons maplpyTtusatopa
Mapwpymu3amopa | nepefayn nakeToB AaHHbIX.

YoaneHHsit IP YcTaHaBnvBaeT ceTeBoN agpec nonyvartens aons
adpec nepegayun NakeToB AaHHbIX.

YcTaHaBnvBaet Macky noaceTun gnd cetu
nony4yarens

Macka nodcemu

4  Ecrmm ucniomb3yetcs v cetyt "Torpko SIP" mepevinure K Imary 7.

5 YroOmI 3apervcTpupoBaTh crCTEMY B TeUITKIIIEpe, BEIOepuTe
BKJ1aJIKy Gatekeeper 11 HacTpoVITe COOTBETCTBYIOIIVIE TTapaMeTpPhl B
COOTBETCTBUM C TabJIMIIEVT HIDKe.

13



> LANT

> LANZ

> MapwpyTHzaTopel
> leitkMnep

> Cepeep SIP

> QoS

> MopTel

> 3INekTpOHHaA nodTa

Tun IP-ceTu: H323

3apeMCTR-Th HE FeRTRINEREe

OICH. NEfTRMNED OTENHEHD
IP-agpec refTrMiepa: |1 7221103230
MopT refTkunepsa: |1 719

PesepBHEIR reATHUNERD OTKAYEHD

IP-apec reRTrMNERDE: |

MopT relTrMNepa: |1 7149

Mpedukc cucTemelE. 164; |1 BE

Mces RoHuMm H.323 cucTeme!: |RM}{CC

MapameTp

OnucaHue

Tun IP-cemu

3apawite Tun IP-ceTun, koTopyto cuctema RMX 1000
OyneT ncnonb3oBaTtb ANs BbI30oBOB. CeTb JOMKHa
ObITb HACTpOEHa B COOTBETCTBUM C TUMOM BbI30OBOB,
UCMNOorb3yeMoM Ha TepMuHanax aboHeHTOB.
Bo3MoxHble BapuaHThbl:

= H.323: nogaepxmBatotcsa Tonbko BbidoBbl H.323.
= SIP: nogaepxmuBatoTcsl TonbKo Bbl3oBbl SIP.

= H.323 & SIP: MNMogaepxuBatoTtcs Bbl3oBbl H.323 1
SIP.

MapameTpbl redTkMNepa n ConyTcTBYHOLLME
napameTpbl AOCTYMNHbI TOMNbKO And cetn H.323.

3apeaucmpuposam
b Ha eelimkunepe

BkntovaeT/BbIKNIOYAET perncTpauuio Ha
renTkunepe. [ns nameHeHus cnegyLmx
napamertpoB, Bam Heo6xoaMMOo BKMOUNTL AaHHYHO
onuuto.

14




MapameTp OnucaHue

OcHosHol YkasblBaeT Ha TO, 3aperMcTpMpoBaHo nu
(pe3epsHbili) YCTPOWCTBO HA OCHOBHOM U PE3EPBHOM
eeldmkurnep renTkmnepe.

IP adpec YctaHaBnusaeT IP agpec oCcHOBHOrO (Mnu
eelimkuriepa pe3epBHOro) remTkMnepa.

lMopm eetimkunepa

Homep nopTa 0CHOBHOrO (Mnn pe3epBHOrO)
renTkunepa.

lNpegpukc
cucmemLy/E164 YctanaBnmBaeT Homep E.164 cuctembl.
lNceedoHum H.323

YctanaBnuBaet nceBaoHum H.323 cuctemsl.
cucmemsb!

Ecyit vicniosesyercd v cetut "Tornmeko H.323" mepenaure K mary 8.

Yro6s1 HacTpouTs SIP-cepsep, BoiOepuTe BKtaaxy SIP Server n
HacTpPOVITe COOTBETCTBYIOIIVE ITapaMeTPhl B COOTBETCTBUM C

TaOJIMLIeTT HYDKe.

15



> LANA

> OLANMZ

> MapwpyTHzaTopel
> [edTEMNEp

> Cepeep SIP

> QoS

> TlopTwl

> 3NeKTPOHHEA NoYTa

Tun IP-ceTH H.323 M P [v]

TN TRAHCNORTR: uoP |
FapeMCTRMPOEATEC A HE CEpESpE

QCHOBHOM CEpEER: OTENHOYEHD

ANpec CEpEepa; |

MopT cepeepa: |D

JOMEHHOE MM A CEREERE |

PesepEHEIN cepEep OTEAKYEHD

ANpec CEpEepa; |

MopT cepeepa: |D

JOMEHHOE MM A CEREERE;

|
Wma nonez-na: |
Mapone: |

MPOKCH-CERE SR KNMEHTCKME SANPOCOE:

IP-anpec cepeepa; |

MopT cepeepa; |D

MapameTtp

OnucaHue

Tun IP-cemu

3apanTe Tmn IP-ceTn, koTopyto cuctema RMX
1000 6yaeT ncnonb3oBaTh Ansi BbI3oBoB. CeTb
OOmKHa ObITb HACTPOEHa B COOTBETCTBUM C
TUMOM BbI30BOB, MUCMOMb3YEMOM Ha TEpMUHanax
aboHeHTOB. BO3MOXHble BapuaHTbl:

= H.323: nognepxmBaloTcst TONbKO BbI30BbI
H.323.

= SIP: noggepxmBaoTcst TONbKO BbI3oBbI SIP.

= H.323 & SIP: MNoggepxviBaloTcs BbI30BbI
H.323 u SIP.

Mapametpbl SIP-cepBepa v conyTcTBylOLIME
napameTpbl AOCTYMNHbI TONbKO Ans cetn SIP.
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MapameTp

OnucaHwue

Tun mpaHcriopma

HacTponTe NnpoToKon TPaHCMOPTHOIO YPOBHS,
ncnonb3yemslin anst pabotsl ¢ cepeepoM SIP.
OH pomxeH nopgaepxusatbest SIP-cepBepom.

Pezucmpayus Ha cepsepe

OnpepensieT, HYXXHO NN perncTpupoBaTb
RMX 1000 Ha ykasaHHOM SIP-cepsepa.
Mocne BKMOYEHUS 3TON DYHKLNN
HeobXxoAnMO HaCTPOUTbL NapameTpbl,
cBa3aHHble ¢ SIP-cepsepom.

OcHosHoll
cepsep/AnbmepHamueHbitl
cepsep

BeiBoauT cTatyc peructpaumm SIP-cepsepa.

Mpu cboe perncrpaumm OCHOBHOIO cepBepa
anbTepHaTMBHbIV cepBep NPUMET Ha cebs
dyHKkumm SIP-cepBepa.

Adpec cepsepa

MpepocTaenset IP-agpec SIP-cepeepa
cnyxbe peructpauuu.

lMopm cepsepa

MpenocTtaBnseT NoOpT NOAKMHYEHNS
SIP-cepBepa cnyxbe permcrpauum.

HomerHoe umsi cepsepa

MpepocTaenseTr gomeHHoe nvsa SIP-cepeepa
cnyxbe peructpauuu.

Ums nonb3oeamerns

Nms nonb3oBaTens, npegocTaBieHHoe
SIP-cepBepoM 3aperncTpupoBaHHOMY
nosnb3oBaTento.

lMaporb

[Maponb, COOTBETCTBYOLLUN NUMEHN
nonb3oBaTens.

BrewHuti npokcu-cepsep

[ns obmeHa gaHHbIMK ¢ SIP-cepBepom, Korga
cuctema RMX 1000 HacTpoeHa BO BHYTpPEHHeW
ceTn, HeobxoauM BHELLHMWI NPOKCU-CEPBEP,
obecneunBaloLLMI NPOXOXAEHNE AaHHbIX
yepes mexceTteBon akpaH unn NAT. B atom
cny4ae criegyet HacTpouTb IP-agpec n Homep
nopTa BHELLHEro NpoKcu-cepaepa.

8 Ilenxuure xkHONIKy OK I 3aBeplieHNs HACTPOVIKMA.
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CMHXpOHM3aLIMFI CNCTEMHOIro BpeMeHun

Ilepen npoBeneHMeM KOH@epeHIIMY ¢ IToMOIIbIo crcTeMbl RMX 1000
HeoOX0OVIMO CMHXPOHM3MPOBATh CUCTEMHOE BpeMs, YTOOBI
obecrieunTh COOTBETCTBYE IVIAHOBOTO BpeMeHM KOH(EePEeHIINM 1
MECTHOT'O BpEMEHTA.

1

PRAMMHACTRM-f

@ 3¢ @ WIHAMEME,. HACTPOMKS

B Beb-mHTEpdevice yiipasiieHys BeIOepuTe YeranoBKa -> Bpems RMX,
YTOOBI ITepemTH K MHTepdeVICy HaCTPOVIKM CYICTEMHOTO BpeMeHIL.

¥oTaHoEKa

Bpema RMX p,
by

| HacTpoRka saWpuTe! T

| Bpema Hau. CeTepob

Cny#6s kaTanoros

LART
LAn2

HacTpoika SHMP
AKTUESLMA MPOAYKTA

Bipema: GMT: 2009-06-15 08:18:30 Data u Bpema Ha moem MK GMT: 2009-06-18 08:13:21

NokansHeid: 2009-06-18 16:18:30 NoksneHei:  2003-06-18 16:13:21

() CHHXPOHMAMPOBATE BREMA B YOTROMCTEE C CEEEROM BPEMEHM.

CEPEEN BPEMEHM

6) CHHXPOHMIMPOBATE ASTY M EREMA © o NK.

2 BribepwTe peXXyM CMHXPOHM3AIINN BpEMEHL.
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ITapamerp CHXpOHM3MPOBATh BpeMsi yCTPOVICTBA C
cepBepOM BpeMeHWM o0ecIieunBaeT CHXPOHM3AIINIO BpeMeHN
YCTPOVICTBa C cepBepoM BpeMeHU B ceT. Beennre IP-agpec
WIM JOMEeHHOe MMs cepBepa BpeMmeHu B 11ojle Time Server.



— Ilapamerp CaXpoHM3MpPOBaTh HaTy U Bpems ¢ mouMm I1K
obecrieunBaeT CMHXPOHM3AIINIO BpeMeHM yCTPOVICTBA C
KOMIIBIOTEPOM, IIOAK/IIOYEHHBIM K CHCTEMe.

3 Haxwmure kHONKy CMHXPOHM3MPOBATH, YTOOBI IIPOIOIDKUTH

CMHXPOHM3aLUIO. 3aTeM HaKMUTe KHONKY 3aKpbITh.

Cucrema rotosa K pabore. JJOIOJIHUTeIbHBIE CBEIEHS IT0 HACTPOVIKE
cM. B RMX 1000 User Guide.
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RMX 1000 V2.1 Release
Notes

Version 2.1 - New Features List

Customization

Subject Feature Name Description
Version 2.1 allows users to upload
Ease of Use Personal Skins and Ul their own Logo to the Web UlI,

skins to the video layout, and
customized welcome message to
display on the login screen.

Integration with CMA
GK/ LDAP Address
Book

The RMX 1000 Address Book can
be configured to synchronize with
the Global Address Book of a
CMA-Server, indicating presence
status of each device.

Calendar Reservation
View

Version 2.1 adds the calendar
view to Reservation operation
enabling users to schedule a

conference in an Outlook-like

interface.

Move between
Conferences

Version 2.1 supports moving
participants between Continuous
Presence conferences. Moves
between non-encrypted and
encrypted conferences are not
allowed.

Participant Snapshot

In Version 2.1, a snapshot of the
video from each connected
participant is available to the
administrator.




Subject

Feature Name

Description

Online Help

Version 2.1 adds online help,
which is available for users
performing actions in the web Ul.
Online help is available in 2
languages: English and
Japanese.

Resource Usage Bar
Improvements

Version 2.1 improves the resource
usage bar to provide more
detailed information and a
graphical view of the resource
availability.

Invite Improvements

In Version 2.1 a user can
generate an ad hoc call and invite
other endpoints immediately via
remote control.

Echo Exterminator

Version 2.1 introduces echo
exterminator technology to
suppress echo and keyboard
noise, improving the user
experience in a conference.

Stereo IVR

Version 2.1 supports stereo
playback of IVR messages.

Personal Conference
Management (PCM)
Improvements

Version 2.1 enhances the PCM
interface to provide additional
functionalities, such as inviting
participants via the Global
Address Book, requesting
chairperson permissions, and
recording the conference.




Subject

Feature Name

Description

Interoperability

MTU Size
Configuration

Version 2.1 supports MTU size
configuration, enabling users to
configure MTU size for each LAN
connection.

Content Support for
Legacy Endpoint

The user can choose whether to
allow a non H.239 endpoint to
receive content in the video
channel instead of the people

I Security video from the conference.
Version 2.1 supports SSL/Https
SSL Support connections to the web Ul for
improved security.
Auto terminate when This option enables users
one participant terminate a conference when only
remains one participant is connected.
SIP Support Version 2.1 supports SIP
SNMP Support Version 2.1 supports SNMP
Version 2.1 can fully integrate with
CMA Support CMA
vez The RMX 1000 can be configured
to display a recording icon in the
Recording Indicator conference video to alert
participants when the conference
is being recorded.
G.719 Support Version 2.1 supports G.719
This algorithm improves the user
experience when using low bit
Innovation Video Clarity rate or low resolution endpoints by

enhancing the video received
from these endpoints.




Interoperability Table

The following are the list of devices that were tested with RMX 1000
V2.1.

Our recommendation is updating to the latest version of each standard
device, however, we will make any reasonable effort to investigate any
issues occur with other type of devices, as long as they follow the H.323
or SIP Standard, and provide with a conclusion and a suggestion on
how and if the issue can be resolved.

Version (From and

Product Type | Vendor Model Above)

Endpoints Polycom HDX product line | 2.0.2.2461

VSX product line | 9.0.1

QDX 6000 3.0
V500 9.0.5
FX 6.0.5
View Station 754
VS 4000 6.0.5
VS EX 6.0.5
VS SP 7.54.1
VS 512 754.1
iPower 9000 6.2.0
PVX 8.04

CMA Desktop 41.0

DST B5 2.0.0




Version (From and

Product Type | Vendor Model Above)
DST K60 2.0.1
MXP 770/990 F4.0
1700 MXP F8.0
Tandberg
Edge95 MXP F8.0
880 E E5.3
Aethra Vega Star Gold 6.0.49
PCs1 3.2.2
Sony
PCS-G70 2.63
LifeSize Room system 1 4.1(17)
RMX 2000 2.0
MCUs Polycom
MGC 8.0
CMA 5000 4.0.1
Gatekeepers | Polycom SE 200 2.1
PathNavigator 7.0.11
Polycom VVX 1500 3.1.2
SIP Phone soundpoint
Polycom IP670 3.1.2
Recorder Polycom RSS 2000 4.0




Upgrade Procedure

Upgrading from Version 1.1 to Version 2.1

Please don’t restart the system until both the two required packages
are uploaded into RMX 1000 successfully. Otherwise the upgrade
will failed and cause the unavailability of the Web UI. If that
happens, you can use the RMX 1000 Rescue utility provided with the
device to restore the upgrade. For details please refer to System
Recovery.

1 Download the required software Version 2.1 (xx-File
Systems-xx.ppm and xx-Kernel Systems-xx.ppm) from Polycom
web site.

2 Inthe Upgrade System page, install the two upgrade packages of
software Version 2.1.

3 Read the License Agreement and select I Agree if you accept the
terms and conditions.

4 Click Open to select the Kernel System package (.ppm) in the folder
where Version 2.1 files are saved and click Upload File.

5 The system displays “Software upload successfully - reboot system
to activate new version now or later?”, click Reboot Later, do not
restart the system.

6 Continue to upload the File System package as described in Step 4.

7 When prompted whether to restart the system, click Reboot Now
to restart your system.

This upgrade requires the installation of an upgrade activation Key.
After the system reboot, you need to log into the Web Ul to activate the
system. Go to Activating the Upgraded System section for further
operations.

If the upgrade failed due to restarting the system by mistake, move on
to the following section for rescuing information.



System Recovery

The following step is required before initiating an RMA (Return
Materiel Authorization) or DOA (Damage on Arrival) Process with
Polycom Support team.

In the rare scenario where the upgrade fails (Due to the fact that
accidently, a reset was done between the two upgrade files uploading
or any other reason), you can restore the upgrade by the following
procedures:

1 Start up the RMX 1000 system in the rescue mode via
HyperTerminal.

2 Use the RMX 1000 Rescue utility located in the CD (or you can
contact Polycom Support team) to reload software packages.

Each of these steps is described in the following sections.

To start up the RMX 1000 system in the rescue mode:

1 Use the RS232 serial cable to connect the serial port of RMX 1000
and the user’s PC.

2 Run the HyperTerminal in the PC and set the parameters as below:
- Port: COM1 (confirm on the basis of the port used on the PC)
- Baud rate: 115200 bps
- Data: 8
- Parity: none
-  Stop bit: 1

3 In the Console session, press the Enter key. The login interface

appears. Now enter the login password and press the Enter key.
The default password is POLYCOM(case sensitive).



Helcome to Polycom RHH 1000 Console Utility
Copyright (C) 2008 POLYCOM

password: _

4  Enter the command Reboot and then Y to confirm. You can also
restart the system manually. When the screen displays message as
shown below, do not press the Spacebar.

Press <SpaceBar> to update BIOS.

5 Wait about 50 seconds, when the screen displays menu as shown
below, highlight the rescue and press Enter.



GNU GRUB wversion 0.97 (639K lower / 2095936K upper memory)

normal
rescue

Use the * and v keys to select which entry is highlighted.
Press enter to boot the selected 08, 'e’ to edit the
commands before booting, 'a’ to modify the kernel arguments

before booting, or ‘¢’ for a command-line.

If you have no operation for 5 seconds on the above interface, the
system will automatically enter the normal mode. In that case you
need to reboot the system again to recreate the opportunity to
select rescue.

The system remains in a startup state for approximately 1 minute.
When the screen shows the current system IP address, the system
now is running under the rescue mode successfully.




EXT3-fs warning: maximal mount count reached, running
EXT3 FS on hdal, internal journal

EXT3-fs: mounted filesvstem with ordered data mode.
kiournald starting. Commit interval 5 seconds
ERT3-fs warning: maximal mount count reached, running
EXT3 FS on hda?, internal journal

EXTI-fs: recovery complete.

E¥TI-fs: mounted filesystem with ordered data mode.
kjournald starting. Commit interval 5 seconds
EXT3-fs warning: maximal mount count reached, running
EXT3 FS on hda3, internal journal

EXT3-fs: mounted filesystem with ordered data mode.
kiournald starting. Commit interval 5 seconds
ERT3-fs warning: maximal mount count reached, running
EXT3 FS on hdak, internal journal

ERT3-fs: recovery complete.

EXT3-fs: mounted filesystem with ordered data mode.
cat: can't open "/etc/resolv.conf.ethl’: No such file
Sustem started.

LANL IP: 192.168.1.254/24

e?fsck is recommended

e2fsck is recommended

e2fsck is recommended

e2fsck is recommended

or directory

To use the RMX 1000 Rescue tool to reload software packages:

1 Inthe PC used for uploading the software packages, run the RMX
1000 Rescue utility in the CD provided with the product. Please
make sure the PC can communicate with RMX 1000.

2 In the Rescue Client for RMX 1000 interface, input the MCU IP
address and then click Browse button to select Kernel System
package (.ppm) in the folder where Version 2.1 files are saved.

3 Click Send, the progress bar will appear indicating the uploading
progress if the PC is establishing a connection with the MCU.
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2 Rescue Client for REZ1000

MCU IP Address: | 192 . 168 . 1 . 254

Filenarme: |C:'|,Du:u:uments and SettingstAdrinistr ator Deskiopirm: 1k-fs-x86-2003-0

Browse

Send Close

When prompted whether to restart the system, click NO to upload
the other package.

Continue to upload the File System package as described in Step 2
and Step 3.

When prompted whether to restart the system, click Yes to
complete the upgrade.

Activating the Upgraded System

1

Log in to the Web interface. The system displays the Product
Activation page, requesting you to enter the activation key to
activate the upgraded device. Click the Polycom Resource Center
button on the page to enter the login page for Polycom Resource
Center.

Enter your Email address and password in the login boxes, and
then click Sign In. If you are a new user, click the Register for an
Account link to be registered and obtain the login password.

After successful login, click Service & Support -> Product
Activation -> Overview in the upper navigation bar on the
interface.

11



Home | iy Profile

W& POLYCOM

Polycom P

Solutions | Products | Pricing & Promotions | Sales Certification & Training | Gervice & Support )| Sales & Marketing Tools | Partne
Owerview

Polycom Serpices »

Welcome to the NEW pmmsuptm s

Product Regiztration

Partner Resource@s e —1eee>

MGC Product Activatior

Service Tools & Resources

Lead Stories Service Cer‘tific.ation Programs
- Palycom Learning Center »

RENA

T
1 solutions in Healthcare, Government, Educati
& Energy, Manufacturing, Retail, and more .....

New Sales Tools: CMA 5000 and CMA Desktop
Video Trailers

4 Enter the Activate Your Product interface. At the Software Upgrade
Key Code area, click the Retrieve Software Key Code button.

5 At the Single Upgrade Key Code area, enter the serial number and
version number (2.1) of the device, and then click the Retrieve
button to generate the Key Code required for system upgrade. You
can find the serial number of the product from the document
provided with the RMX 1000.

Retrieve Your Upgrade Key Code

Single Upgrade Key Code

To retrieve the latest software upgrade Key Code for your system, please
enter the complete systermn Serial Murmber, the Wersion Murmber that you want
to install and then click Retrieve.

*Serial Number: Model:

“fersion: 2.1 Meed Help?

Retrieve |

6 In the Product Activation page, fill the retrieved Key Code in the
Activation Key input box. Finally, click the Save button to activate
the RMX 1000.

12



7 After the system reboot, log into the Web Ul and go to the

Administration>License Information page, you will find the software

version number changes to V2.1, and the purchased options are

activated.

ICense inrormation

Tatal Number of Resources Widen : 20 Woice :
Rhd *ersion : Hardware : 11
Goﬂware : W21 .0-Jun 12, 2009 rev. 1 582?)
RhAx1 000 Mode : Full Transcoding
Internal Scheculing : o
Encryption : -V'
High Definition Continuous Presence(720F) : o
Serial Mumber : 0004F 2BETOCE

20

Now, the upgraded device is ready for use.
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Corrected Issues (Compare with V1.1)

Jira#t

Subject

Summary

DSTC-53

Time Synchronization

RMX 1000 cannot synchronize time
when there are existing reservations.

DSTC-176

Time Synchronization

“RMX Time" will never be synced
again after the first success
synchronization or after the reboot
procedure.

DSTC-62

Activation Key Code

RMX1000 keycode problems requiring
‘cleankey' command in console to
resolve web Ul lockout.

DSTC-63

Integration with V2IU

RMX 1000 can only connect one site
behind a V2IU, the second one
coming from the same IP address
gets dropped.

DSTC-73

Content

RMX1000 people video bit rate from
RMX to HDX is not increased when
H239 content is stopped.

DSTC-91

Video Improvements

RMX1000 video degraded when
active speakers changes.

DSTC-108

Video Improvements

RMX1000 sends bad video (low
actual video rate)

DSTC-109

Video Improvements

RMX1000 always sends max of 25fps
in HDCP conference (for RMX1000,
Rx is 30fps, Tx is 25fps).

DSTC-150

Video Improvements

RMX1000 problems when bandwidth
is + 8 MB. (CPU at %60+) Video
issues seen include site names
flickering and video artifacts.
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Jira#

Subject

Summary

DSTC-124

Video Improvements

"Skin" and "Endpoint Name" flickers
and audio drop on some point during
HD conference on RMX1000.

DSTC-94

QoS

DiffServ settings are not maintained in
the GUI. The RMX1000 does change
the QoS and tags outgoing packets
correctly.

DSTC-116

Audio Improvements

Cannot hear audio during 3-party call
with RMX1000.

DSTC-174

Audio Improvements

RMX 1000 audio quality reduces over
time until reboot.

DSTC-112

HDX Interoperability

RMX1000 transmit H264 CIF
resolution to HDX4000 in a 1024K, Up
to H264 720p conference.

DSTC-146

HDX Interoperability

HDX receives SIF instead of 4SIF
when connected in a "Up to H264
4SIF/4CIF" conference in RMX1000.

DSTC-120

Reservations

Participants predefined in a
reoccurring Reservation disappear
after 1 or 2 days.

DSTC-139

Reservations

Reservation conference will not start if
the Local Date and GMT Date differ.

DSTC-145

Meeting Room

Lost configuration and could not enter
meeting room.

DSTC-137

Recording Link

RSS2000 did not start immediate
recording configured from RMX1000
recording link.
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RMX 1000 V2.1 Known Limitations

Subject

Description

GK Registering

If inviting other participants into conference from an
endpoint registered with GK, the dialing string must be
followed with * plus invitee’s E.164 prefix.

GK Registering

When adding an endpoint which is registered with GK
into Address book, it is recommended to only input
E.164 prefix and leave IP Address option blank.
Otherwise inviting the endpoint from RMX 1000 may fail
if GK works in router mode.

GK Registering

Only one of LAN interfaces can be registered with GK.

GK Registering

ConferenceAdapter Ver 2.5.0 GK is not supported.

Recording indication is not supported in Video Switching

Recording profile and in HD 720p profile.
= If recording is stopped, resuming recording cannot
occur for 25 seconds.
Recording = If GK is not enabled and recording link is configured

with both of IP address and E.164 number, inviting the
recording link will fail.

Reservation

No view of all occurrences in the reservation list, but it's
still possible to delete a specific instance of the series.

Upgrading

If Internet Explorer is not closed after an RMX 1000
upgrade, |IE will store the old buffer memory info and
won't get the new buffer status info from RMX1000. To
prevent this, restart Internet Explorer after upgrading an
RMX 1000.

Integration with
Viewstation

RMX 1000 negotiates H.261 with Viewstation endpoints
in Video Switching conferences.
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Subject

Description

Management Ul

When the "Show window contents while dragging" option
is disabled, Internet Explorer will not show the RMX1000
Management Interface correctly.

Cascading with
MGC

The Conference rate of RMX 1000 conference should be
equal or larger than the conference rate of the MGC.

Personal
Conference
Management

PCM is not supported in the HD VSW and H.264 720p
Profiles.

In order to dial to those conferences user must dial in
using one of the following options:

= Lobby access (Conference Access by ID)
= [P ## NID ##password
= [Prefix][NID]J##password

Email Notification

SMTP is supported for Email notification.

720P Conference

720p is supported for a conference with a rate of 832k
and above.

ACIF Conference

ACIF is supported for a conference with a rate of 256k
and above.

CIF Conference

CIF is supported for a conference with a rate of 64k and
above.

AES Conference

= Itis not possible to access an AES conference via the
lobby for H.323 endpoints. In order to dial to this
conference type the endpoint is required to dial directly
to the target conference.

= AProfile using AES encryption cannot be set as the
default profile.(This is because it is not possible to
access an AES conference from the lobby, and the
default profile is used when creating an Ad Hoc
conference via the lobby)

Integration with
RMX 2000

H.239 cascading is supported with the RMX 2000.
However, the conference cannot be defined with LPR
and H.264 content.

17



Subject

Description

Integration with
SE 200

In order to work properly with the SE 200, RMX 1000
should first be manually added to SE 200 device list.
After that the RMX 1000 can register to the SE 200.

AES Supported
for SIP

SIP proxy must support TLS

Connection
Status of People

For video switching conference, video format of an
endpoint is unknown.

Audio _Only Cannot create conference or activate a meeting room.
Endpoint
When an endpoint initially connects to the RMX 1000.
DTMF DTMF tones sent by the endpoint will be ignored for the
first 5 seconds.
LDAP Presence information for Global Address Book

participants imported via LDAP is not available.

Address Book

Only a local address book can be exported. Group
associations in the address book are not exported.

IVR Files

The maximum size of a music file is 16MB, that of a ring
tone is 1MB, and that of other IVR files is 500KB.

FECC for SIP

If the RMX 1000 is registered with a BroadSoft SIP
server, FECC will not be supported.

FECC for iPower

FECC is not available when connecting RMX 1000 from
iPower endpoints.

Integration with

PCM is available with the Tandberg Endpoint using

Tandberg DTMF commands only. FECC navigation is not
Endpoint supported.
ocs Pool FQDN of OCS must be registered in DNS,

otherwise SIP calls through OCS will be abnormal.
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Pending Issues

Ticket# Subject Summary
RMX 1000 was able to establish a
conference, although the conf ID is same
MCS-645 Conference ID - ; . .
with a reservation conference which will
start 24H later.
MCS-599 Audio Only Add on screen information and audio
Endpoint notification for Audio only participant
A file name of CDR file is with weird
MCS-468 CDR File Name characters when the conference name is
in Japanese characters.
MCS-473 Integration with H.263 4CIF/4SIF conferences-Tandberg
Tandberg MXP MXP display letter box video
Intearation with RMX does not negotiate transmitting
MCS-439 9 2SIF to the VSX8000 in 4SIF/ACIF
VSX8000
conferences.
Integration with ifeSi | .
MCS-438 LifeSize Room LifeSize Rpom system always negotiate
G.722 audio
System
MCS-420 Integration with Tandberg MXPs display random video
Tandberg MXP freezing in 1920k VS HD conferences.
Inteqration with The LifeSize Room HD system displays
e ack borders on the top and bottom o
MCS-419 Llfeglze Room black bord he top and b f
its ayout screen in the
HD Svstem its CP lay in the CP HD
y conference with the RMX1000.
Integration with Tandberg 880 and 6000 E series does
MCS-408 | Tandberg 880 9

and 6000E

not receive video
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Ticket# Subject Summary
Integration with Videoswitched HD conference/HDX
MCS-402 Tandberg receives ghosting and tiling video when
Edge95 MXP Tandberg Edge95 MXP sends content
Integration with Tandberg and Sony system cannot dial
MCS-1124 Tandberg and . 9 y Sy
into meeting rooms over SIP
Sony system
MCS-1199 Integration with CMA Desktop receives 4CIF video
CMA Desktop intermittently in a 1920 HD conference.
RMX1000 displays packet loss on all the
MCS-403 é%zn?:rgr?:g HD HDX HD sites when it hosts a 1920k
Video switched HD conference.
MCS-348 LPR Instance Add LPR instance in the CDR
Endooint Caption Endpoint caption name was covered in
MCS-1164 P P Master RMX1000 or in slave RMX1000
Name :
when cascading.
Recordin The setting of "Recording Indication"
MCS-1201 cording should be gray-out on 720P and HD
Indication i
VSW profile.
20 Polycom Moscow =i

zakaz@polycom-moscow.ru
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Общие правила безопасности


Для обеспечения надежной работы устройства следуйте правилам ниже. 


· Место установки устройства Polycom RMX 1000 должно содержаться в чистоте и обеспечивать достаточную вентиляцию.


· Выберите подходящее место для размещения стойки оборудования, в которую будет устанавливаться устройство RMX 1000, подключение к сети питания должно осуществляться посредством розетки с заземляющим контактом.

· Убедитесь, что вес стойки распределен по всем регулируемым опорам. Перед извлечением оборудования из стойки проверьте ее устойчивость.


· При установке устройства в одиночную стойку следует использовать стабилизаторы. При установке в стоечный массив, стойки следует объединить винтами.


· Используйте регулирующий источник бесперебойного питания (ИБП) для защиты системы RMX 1000 от выбросов мощности и скачков напряжения, а также для продолжения ее эксплуатации в случае нарушения энергоснабжения.


· Перед тем, как прикасаться к блокам питания, дайте им остыть до комнатной температуры.


· Для обеспечения адекватного теплообмена держите дверцы стойки закрытыми; допускается открывать дверцы только в случае технического обслуживания.


Технические характеристики


		Параметр

		Описание



		Форм-фактор

		установка в стойку 19” высота 3U



		Высота 

		132 мм



		Ширина 

		430 мм



		Глубина 

		506 мм



		Вес 

		22 кг



		Блок питания 

		АТХ 650Вт с коррекцией фактора мощности и тепловым контролем



		Рабочее напряжение 

		100-240В переменного тока, 50-60 Гц, 5-9А





Распаковка и установка RMX 1000


1 Поместите упаковку с изделием RMX 1000 на устойчивую поверхность в помещении для установки.


2 Аккуратно извлеките устройство RMX 1000 из упаковки. Вы можете установить устройство в монтажную стойку, либо разместить его на ровной поверхности. 


· Установка RMX 1000 в монтажную стойку: установите направляющие рельсы, входящие в комплект поставки стойки по обе стороны монтажного элемента стойки, куда производится установка устройства. Зафиксируйте устройство в стойке при помощи 4 болтов на передней панели.
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· Разместите RMX на устойчивой, ровной и чистой поверхности.


3 Подключите следующие кабели к задней панели RMX 1000:


· Шнур питания: вплотную установите шнур питания в разъем для обеспечения надежного контакта.


· Кабель LAN: подключите кабель к порту LAN1.


Чтобы отключить устройство, сначала отключите выключатель питания. Не отсоединяйте источник питания или силовой кабель.


Подготовка к настройке


Получение информации о сети


До начала настройки устройства получите следующую информацию у системного администратора. Это поможет произвести настройку RMX 1000 для использования в Вашей локальной сети:


· Проверьте тип IP-сети (H.323, SIP или H.323&SIP) и сопутствующие данные конфигурации.


· IP адрес, маску подсети и IP адрес шлюза для LAN порта RMX 1000


· (Необязательно) Адрес DNS-сервера.


· (Необязательно) Адрес гейткипера, Н323-префикс и номер Е.164 для назначения системе RMX 1000


· (Необязательно) Адрес SIP-сервера.


Получение ключа активации продукта


Перед началом работы с RMX 1000 Вам необходимо зарегистрировать устройство и произвести его активацию. Для получения ключа активации продукта следуйте нижеприведенной инструкции. При включении устройства и входа в систему на дисплее появится диалоговое окно Product Activation с предложением ввести Product Activation Key.


4 Введите http://portal.polycom.com в адресную строку браузера для входа на информационный портал компании Polycom.


5 В поле ввода данных авторизации введите Ваш адрес электронной почты и пароль и щелкните Sign In. Если вы еще не зарегистрированы, щелкните по ссылке Register for an Account для прохождения регистрации.


6 Щелкните надпись Service & Support -> Product Activation -> Overview на верхней навигационной панели интерфейса.
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7 Нажмите кнопку Activate Your Product. Введите License Number и Serial Number устройства в поле Single License Number, и нажмите кнопку Generate. Номер лицензии и серийный номер устройства Вы можете найти в документации, прилагаемой к RMX 1000. Запишите ключ активации, отображаемый в поле Key Code.
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Начальная настройка


Подключение RMX 1000 к компьютеру


8 Соедините Ваш компьютер с портом LAN1 (включен по умолчанию) устройства при помощи кроссоверного сетевого кабеля или подключите компьютер и RMX 1000 к одному свитчу в LAN. Включите устройство.


9 Настройте IP-адрес компьютера, который находится в одном сетевом сегменте с RMX 1000.


IP-адрес устройства по умолчанию:


· IP адрес порта LAN1 - 192.168.1.254

· Маска подсети - 255.255.255.0

· Адрес шлюза по умолчанию - 192.168.1.1


Также Вы можете просмотреть текущий адрес при помощи утилиты Discover, поставляемой вместе с устройством.


a. Запустите программу RMX 1000Discover.exe с диска, прилагаемого к устройству.


b. Нажмите кнопку Discover для отображения текущего адреса устройства.
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Есть третий вариант: посмотреть и изменить IP-адрес RMX 1000, подключив последовательный к системе RMX 1000 и воспользовавшись приложением HyperTerminal. Дополнительные сведения см. в разделе Telnet/Terminal Commands RMX 1000 User Guide.

Вход в веб-интерфейс


10 Запустите веб-браузер на Вашем компьютере. Введите в адресной строке http://<RMX 1000 IP address> и нажмите Enter (Ввести).


11 (Опционально) Выберите язык веб-интерфейса из контекстного меню. Если Ваша операционная система или браузер не поддерживают выбранный язык, страница будет отображена на английском.


12 На экране входа введите имя пользователя по умолчанию (POLYCOM) и пароль (POLYCOM). Нажмите кнопку Login для входа в веб-интерфейс настройки устройства.
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13 На экране появится диалоговое окно Product Activation. Введите ключ активации, полученный ранее в поле ввода Activation Key и нажмите кнопку Сохранить. Затем нажмите кнопку Закрыть.
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Если Вы еще не получили Activation Key, нажмите кнопку Центр ресурсов Polycom для доступа к странице Service & Support веб-сайта компании Polycom. Для получения более подробной информации обратитесь к разделу Obtaining Product Activation Key. 

14 Появится запрос о перезагрузке системы. Нажмите кнопку Перезагрузить сейчас, чтобы подтвердить активацию.

15 После перезагрузки системы войдите в интерфейс Администрирование -> Информация о лицензии веб-интерфейса управления, чтобы проверить активированные функции. Для активированных функций отображается [image: image8.png]
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Изменение IP-адреса по умолчанию

После получения доступа к веб-интерфейсу управления RMX 1000 Вы можете изменить IP адрес устройства по умолчанию в соответствии с настройками Вашей локальной сети.

16 Щелкните пункт IP Network Services на панелиУправление RMX.

17 В панели настройки Настройка IP щелкните правой кнопкой по пункту LAN1 и выберите Свойства.

18 В диалоговом окне Настройка LAN1 укажите IP адрес, полученный от системного администратора, и настройте устройство для работы в Вашей локальной сети.
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		Параметр

		Описание



		Использовать LAN1

		Включает/выключает сетевой порт LAN1



		DHCP

		Выберите эту опцию для автоматического получения IP адреса, если конфигурирование сети происходит при помощи сервера DHCP. 

Для использования статического IP адреса снимите флажок с данной опции, в этом случае Вам нужно будет провести настройку следующих трех опций. 



		IP Адрес

		Назначает IP адреса для выбранного сетевого порта



		Маска подсети

		Назначает маску подсети для выбранного сетевого порта 



		Шлюз

		Устанавливает адрес шлюза для выбранного сетевого порта. При выбранной опции Установить по умолчанию пакеты данных устройства будут направляться через этот шлюз по умолчанию при отсутствии статического маршрута. В этом случае маршрут по умолчанию отображается на странице Маршрутизация. 



		NAT

		Функция преобразования сетевых адресов (NAT) позволяет преобразовывать IP адрес из внутренней сети в IP адрес, принадлежащий внешней сети до передачи пакетов данных. Для включения NAT поставьте флажок напротив этого параметра и введите IP адрес, который будет использоваться во внешней сети. 



		Автоматическое получение адреса сервера DNS

		Используется в сочетании с опцией DHCP. Если выбрана опция DHCP, эта опция позволяет автоматически получать адрес DNS сервера у сервера DHCP. 



		Предпочитаемый/альтернативный DNS сервер

		Если Вы не выбрали опцию автоматического получения адреса сервера DNS, Вам необходимо будет ввести адреса предпочитаемого/альтернативного DNS сервера для преобразования доменных имен. 



		Скорость работы порта LAN

		Устанавливает скоростной режим и режим дуплексности для порта LAN. Поддерживаемые режимы скорости/дуплексности: 10/100М, полнодуплексный или полудуплексный режим, а также сетевой режим 1000М. Также Вы можете выбрать автоматический режим для согласования скорости с портом свитча. 

Примечание: Перед установкой параметра скорости работы порта LAN свяжитесь с системным администратором для проверки совместимости настройки свитча с портом MCU.



		Размер MTU

		Определяет максимальный размер передаваемого блока (MTU), используемый при IP-вызовах и обмене данными через Интернет. Если на видео появляются пиксели или в сети возникают неполадки, возможно, пакеты слишком велики. Уменьшите MTU. Если сеть перегружена ненужными служебными данными, возможно, пакеты слишком малы. Увеличьте MTU.





Настройка других параметров сети (необязательно)

При необходимости Вы можете настроить прочие сетевые параметры согласно следующей инструкции:

19 Щелкните пункту Сетевые службы IP на панели Управление RMX.

20 На панели настройки Сетевые службы IP дважды щелкните или щелкните правой кнопкой мыши LAN 1 -> Свойства.

21 Выберите вкладку Маршрутизаторы и настройте данные маршрутизации в соответствии с топологией сети.
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		Параметр

		Описание



		IP адрес маршрутизатора

		Устанавливает IP адрес для маршрутизатора передачи пакетов данных.



		Удаленный IP адрес

		Устанавливает сетевой адрес получателя для передачи пакетов данных. 



		Маска подсети

		Устанавливает маску подсети для сети получателя 





22 Если используется тип сети "Только SIP" перейдите к шагу 7.

23 Чтобы зарегистрировать систему в гейткипере, выберите вкладку Gatekeeper и настройте соответствующие параметры в соответствии с таблицей ниже. 
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		Параметр

		Описание



		Тип IP-сети

		Задайте тип IP-сети, которую система RMX 1000 будет использовать для вызовов. Сеть должна быть настроена в соответствии с типом вызовов, используемом на терминалах абонентов. Возможные варианты:

· H.323: поддерживаются только вызовы H.323.

· SIP: поддерживаются только вызовы SIP.

· H.323 & SIP: Поддерживаются вызовы H.323 и SIP.

Параметры гейткипера и сопутствующие параметры доступны только для сети H.323.



		Зарегистрировать на гейткипере

		Включает/выключает регистрацию на гейткипере. Для изменения следующих параметров, Вам необходимо включить данную опцию. 



		Основной (резервный) гейткипер

		Указывает на то, зарегистрировано ли устройство на основном или резервном гейткипере. 



		IP адрес гейткипера

		Устанавливает IP адрес основного (или резервного) гейткипера. 



		Порт гейткипера

		Номер порта основного (или резервного) гейткипера. 



		Префикс системы/Е164

		Устанавливает номер Е.164 системы. 



		Псевдоним Н.323 системы

		Устанавливает псевдоним Н.323 системы. 





24 Если используется тип сети "Только H.323" перейдите к шагу 8.

25 Чтобы настроить SIP-сервер, выберите вкладку SIP Server и настройте соответствующие параметры в соответствии с таблицей ниже.
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		Параметр

		Описание



		Тип IP-сети

		Задайте тип IP-сети, которую система RMX 1000 будет использовать для вызовов. Сеть должна быть настроена в соответствии с типом вызовов, используемом на терминалах абонентов. Возможные варианты:

· H.323: поддерживаются только вызовы H.323.

· SIP: поддерживаются только вызовы SIP.

· H.323 & SIP: Поддерживаются вызовы H.323 и SIP.

Параметры SIP-сервера и сопутствующие параметры доступны только для сети SIP.



		Тип транспорта

		Настройте протокол транспортного уровня, используемый для работы с сервером SIP. Он должен поддерживаться SIP-сервером.



		Регистрация на сервере

		Определяет, нужно ли регистрировать RMX 1000 на указанном SIP-сервера. После включения этой функции необходимо настроить параметры, связанные с SIP-сервером. 



		Основной сервер/Альтернативный сервер

		Выводит статус регистрации SIP-сервера.

При сбое регистрации основного сервера альтернативный сервер примет на себя функции SIP-сервера.



		Адрес сервера

		Предоставляет IP-адрес SIP-сервера службе регистрации.



		Порт сервера

		Предоставляет порт подключения SIP-сервера службе регистрации.



		Доменное имя сервера

		Предоставляет доменное имя SIP-сервера службе регистрации.



		Имя пользователя

		Имя пользователя, предоставленное SIP-сервером зарегистрированному пользователю.



		Пароль

		Пароль, соответствующий имени пользователя.



		Внешний прокси-сервер

		Для обмена данными с SIP-сервером, когда система RMX 1000 настроена во внутренней сети, необходим внешний прокси-сервер, обеспечивающий прохождение данных через межсетевой экран или NAT. В этом случае следует настроить IP-адрес и номер порта внешнего прокси-сервера.





26 Щелкните кнопку OK для завершения настройки.

Синхронизация системного времени

Перед проведением конференции с помощью системы RMX 1000 необходимо синхронизировать системное время, чтобы обеспечить соответствие планового времени конференции и местного времени.

27 В веб-интерфейсе управления выберите Установка -> Время RMX, чтобы перейти к интерфейсу настройки системного времени.
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28 Выберите режим синхронизации времени.

· Параметр Синхронизировать время устройства с сервером времени обеспечивает синхронизацию времени устройства с сервером времени в сети. Введите IP-адрес или доменное имя сервера времени в поле Time Server.

· Параметр Синхронизировать дату и время с моим ПК обеспечивает синхронизацию времени устройства с компьютером, подключенным к системе.

29 Нажмите кнопку Синхронизировать, чтобы продолжить синхронизацию. Затем нажмите кнопку Закрыть.

Система готова к работе. Дополнительные сведения по настройке см. в RMX 1000 User Guide.
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